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Beteiligung der Mitarbeiter, Bewohner, Angehérigen
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Diese Einrichtung ist mit Pflege- und
Betreuungskraften ausreichend ausgestattet.
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Bewohner kénnen ihren persénlichen Wohnbereich
nach eigenen Winschen gestalten.
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Das Pflege- und Betreuungspersonal ist fachlich

kompetent.
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Gepflegte konnen hier ein selbstbestimmtes Leben
fGhren.
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Insgesamt gesehen, haben die Dienstleistungen
dieser Einrichtung eine hohe Qualitat.
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Die Raumlichkeiten sind in dieser Einrichtung stets

sauber.
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Die Betreuungsangebote und Aktivitdten haben eine
hohe Qualitat.

' | | |
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Pflege- und Betreuungskrafte haben Freude an der

Arbeit.

| | | | |
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Die Pflege- und Betreuungskrafte empfinden ihre

Angehérige

Bewohner

Mitarbeiter
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Arbeit als zu belastend.
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Pflege- und Betreuungskrafte bericksichtigen die

Lebensgewohnheiten der Bewohner.

| | | |
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Pflege- und Betreuungskrafte bericksichtigen die
Belange der Angehérigen.

| | | |
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Insgesamt gesehen, bin ich mit dieser Einrichtung
sehr zufrieden.

| | | | |
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Bewertung der Pflege- bzw. Betreuungsqualitat

0% 100%

Die Bewohner fihlen sich sicher und geborgen.
% 84,68%
18

Das Pflege- und Betreuungspersonal ist fachlich kompetent.
7 84,21%
16

Die Bewohner sind mit ihrer Pflege und Betreuung zufrieden.

17 79,63%
1]

Das Pflege- und Betreuungspersonal nimmt wenig Ricksicht auf die Privatsphére der Bewohner.
i 18,31%

10

[

Die Bewohner kénnen ein selbstbestimmtes Leben fihren.

7 67,13%
108
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Bewertung der Qualitat sonstiger Services

°

ok i}

100%

Insgesamt gesehen, haben die Dienstleistungen dieser Einrichtung eine hohe Qualitét.
8,79%

122

Insgesamt gesehen, werden die Dienstleistungen dieser Einrichtung fachlich kompetent umgesetzt.

76 80,26%

120

Die Raumlichkeiten sind in dieser Einrichtung stets sauber.
67,51%

122

Das Essen schmeckt den Bewohnern immer sehr gut.

T3 61,64%
120

Personliche Bedirtisse der Bewohner werden hier bei der Verpflegung nicht beriicksichtigt.
1,43%

113

Die Betreuungsangebote und Aktivitdten haben hier eine hohe Qualitat.
22%

Ta
17

Die Dienstleistung der Verwaltung hat eine hohe Qualitat.

Ta

83,11%
17
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Bewertung der Sach- und Personalausstattung

0% 100%

In dieser Einrichtung gibt es wegen Personalwechsel und Abwesenheiten immer wieder Probleme.

70 50,48%
115

Wir sind mit Pflege- und Betreuungskraften ausreichend ausgestattet.

&7 47,76%
il

|

Bewohner sind mit ihrem personlichen Wohnbereich zufrieden.
7 80,48%
116

Bewohner kénnen ihren personlichen Wohnbereich nach eigenen VWinschen gestalten.
il 92,96%
[

Die Gemeinschaftsrdume entsprechen den Bedirhissen der Bewohner.
it 70,53%
14
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Bewertung der Rahmenbedingungen der Arbeit

°

0% 100%

Die Zielsetzungen meines Tatigkeitsbereiches sind mir bekannt.

71 96,10%
124

Man kann bei uns iber Pflegeziele und Pflegeplanung mitentscheiden.

Bl 79,24%
104

Mit der Ausstattung des Arbeitsplatzes (div. Hilfsmittel) bin ich zufrieden.
T8 70,52%
123

Die Mitarbeiter sind bei uns zeitlich eher Gberfordert.
12 56,94%
1]

Ich bin mit meiner Bezahlung zufrieden.

76 59,21%
117

Mit den sonstigen Leistungen meines Arbeitgebers (z.B. Betriebsausflug, Weihnachtsteier) bin ich zufrieden.

76 72,80%
120
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Bewertung des allgemeinen Betriebsklimas /
der Atmosphare

0% 100%

Diese Einrichtung hat in der Bevdlkerung einen guten Ruf.

68 75,00%
112

Ich habe Freude an der Arbeit.

80 92,09%
121

Insgesamt gesehen, bin ich mit dieser Einrichtung sehr zufrieden.

80 83,33%
125

Das Betriebsklima in dieser Einrichtung konnte verbessert werden.

76 57,02%
18
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Mitarbeiter




SENIOREN BETREUUNG A
FELDKIRCH "

Arbeit im Team

0% 100%
Bei der Arbeit herrscht unter Kollegen ein vertrauensvolles Verstandnis.

79 74,26%

118

Insgesamt gesehen, arbeiten Kollegen in dieser Einrichtung sehr gut zusammen. 1

a0 78,75%
123
Die Abstimmung der Pflegeplanung und -vorbereitung zwischen den Kollegen verlauft reibungslos.
RO 71,67%
105
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Bewertung der FUhrung

0% 100%

Insgesamt gesehen, bin ich mit meinen unmittelbaren Vorgesetzten zufrieden.
7 82,90%
123

Um ihre Tatigkeiten erfillen zu kdnnen, unterstitzt mich mein unmittelbarer Vorgesetzter bei Bedarf.
79 83,12%
22

lch erhalte von meinem unmittelbaren Vorgesetzten rechtzeitig ausreichende Informationen, die fir
" die Arbeit wichtig sind. 85 26%
22

Die Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten konnte in dieser Einrichtung verbessert werden.

75 41,33%
117

|

Mein Vorgesetzter geht mit mir wertschatzend um.
8l 86,83%
124
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Verbundenheit mit der Einrichtung

0% 100%

Ich bin stolz auf diese Einrichtung.

79 85,65%
124

Ich fohle sich emotional mit dieser Einrichtung verbunden.

7 81,44%
124

Ich identifiziere mich eher weniger mit dieser Einrichtung.

55 55,76%
86

02014 M2019

Mitarbeiter




Mitarbeiter
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Bewohnerorientierung

A

0 100%

Man wird von den Bewohnern wegen jeder Kleinigkeit gleich kritisiert.
il 29,02%

il

|

Die Pflege- und Betreuungskrafte empfinden ihre Arbeit als zu belastend.
6B 48,99%
g9

|

Seit ich diese Arbeit ausiibe, bin ich gefihlloser im Umgang mit anderen Menschen geworden.

75
113

Pflege- und Betreuungskrafte sind gut tber die Bediirfnisse der Bewohner informiert.
T 85,19%
14

Pflege- und Betreuungskrafte beriicksichtigen die lebensgewohnheiten der Bewohner.
T4 85,58%
113

Pflege- und Betreuungskrafte gehen manchmal wenig zuvorkommend mit Bewohnern um.
1 37,96%
103

|

02014 M2019
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Angehorigen- und Kundenorientierung

0% 100%

Pflege- und Betreuungskrafte kennen die Wiinsche der Angehérigen eher kaum.

70 36,67%
02

Pflege- und Betreuungskrafte beriicksichtigen die Belange der Angehdrigen.

I 76,53%
109

Pflege- und Betreuungskrafte gehen zuvorkommend mit Angehérigen um.

0 84,20%
108
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Beteiligung Befragung Bewohner

o) 250
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Bewohner
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Bekanntheit der Heim- und Pflegephilosophie/
des Leitbildes

0% 100%

Ich kenne das Leitbild der Einrichtung.

89,58%

Die Pflege- und Betfreuungsphilosophie dieser Einrichtung kenne ich nicht.

73,34%

20
it

02014 M2019

Bewohner
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Bewertung der Pflege- bzw. Betreuungsqualitat

0% 100%
Ich fuhle mich sicher und geborgen.

75 95,56%
8l

Pflege- und Betreuungskrdfte sind fachlich kompetent.

70 96,67%
80

lch bin mit der Pflege und Betreuung zufrieden.

T4 96,85%
8l

Pflege- und Betreuungskrafte nehmen hier eher wenig Ricksicht auf meine Privatsphare.

RS 16,92%
8l _

Ich kann hier ein selbstbestimmtes Leben fihren.
B9 88,89%
T8

02014 M2019

Bewohner
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Bewertung der Qualitat sonstiger Services

°

0% 100%

Insgesamt gesehen, haben die Dienstleistungen dieser Einrichtung eine hohe Qualitét.
8%

8l

0 Insgesamt gesehen, werden die Dienstleistungen dieser Einrichtung fachlich kompetent umgesetzt.
6,19%

80

Die R&umlichkeiten sind hier stets sauber.

6,00%

8l
Das Essen schmeckt hier immer sehr gut.

70 81|i30%
8l

Meine personlichen Bedirhisse werden hi?r bei der Verpflegung nicht bericksichtigt.

£0,51%
78
0 Die Betreuungsangebote und Aktivitdten haben hier eine hohe Qualitdt.
6,67%

76

Die Dienstleistung der Verwaltung hat eine hohe Qualitat.
B4 8%
71
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Bewohner
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Bewertung der Sach- und Personalausstattung

°

0% 100%

In dieser Einrichtung gibt es wegen Personalwechsel und Abwesenheiten immer wieder Probleme.

56
75

Diese Einrichtung ist mit Pflege- und Befreuungskraften ausreichend ausgestattet.

Bl 91,26%
7

lch bin mit meinem personlichen Wohnbereich zufrieden.

T4 98,65%
8l

lch kann meinen personlichen VWohnbereich nach eigenen Winschen gestalten.

75 99,55%
8l

Die GemeinschaftsrGume entsprechen meinen Bedirfnissen.

yii| 94,76%0
il
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Bewohner
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Bewertung des allgemeinen Betriebsklimas /
der Atmosphare

0% 100%

Diese Einrichtung hat im AuBenfeld einen guten Ruf.

63 97,35%
52

Pflege- und Befreuungskrafte haben Freude an der Arbeit.

iy 94, 45%
7

Insgesamt gesehen, sind hier die Pflege- und Betreuungskréfte mit dieser Einrichtung sehr zufrieden.

49 98,64%
70

Das Betriebsklima in dieser Einrichtung konnte verbessert werden.

4B 27,54%
Tl

[
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Bewohner
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Bewohnerorientierung

0% 100%

Bewohner kritisieren die Pflege- und BetreuuTgskrdHe gleich wegen jeder Kleinigkeit.
51,70%

49
G4

|

Die Pflege- und Betreuungskrafte empfinden ihre Arbeit als zu belastend.

.
B9

Pflege- und Betreuungskrafte gehen manchmal gefihllos mit mir um.
7'
8l

Pflege- und Betreuungskrafte sind gut tber meine Bediirfnisse informiert.
it 95,17%
8l

Pflege- und Betreuungskrafte beriicksichtigen meine lebensgewohnheiten.

72 96,76%
8
Pflege- und Betreuungskrafte gehen manchmal wenig zuvorkommend mit mir um.
i
80

02014 M2019

Bewohner
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Angehorigen- und Kundenorientierung

0% 100%

Pflege- und Betreuungskrafte kennen die Wiinsche der Angehérigen eher kaum.

6%
9% 54,1

43

Pflege- und Betreuungskrafte beriicksichtigen die Belange der Angehdrigen.

79 90,80%

a8

Pflege- und Betreuungskrafte gehen zuvorkommend mit Angehérigen um.

57 99,36%
ab
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Bewohner
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Beteiligung Befragung Angehorige

o) 250
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Bekanntheit der Heim- und Pflegephilosophie/
des Leitbildes

0% 100%

Ich kenne das Leitbild der Einrichtung.

Die Pflege- und Betfreuungsphilosophie dieser Einrichtung kenne ich nicht.

64,29%

42
46
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Bewertung der Pflege- bzw. Betreuungsqualitat

0% 100%
Mein Angehériger fuhlt sich in der Einrichtung sicher und geborgen.

73 89,96%
8l

Pflege- und Betreuungskrdfte sind fachlich kompetent.

78 85,52%
82

lch bin mit der Pflege und Betreuung meines Angehdrigen zufrieden.
78 82,91%
84

Das Pflege- und Betreuungspersonal nimmt wenig Ricksicht auf die Privatsphare meines Angehérigen.
57 20,47%
67

!

Mein Angehariger kann ein selbstbestimmtes Leben fihren.

gg 79,10%
70

02014 M2019

Angeharige
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Bewertung der Qualitat sonstiger Services

A

0 100%

Insgesamt gesehen, haben die Dienstleistungen dieser Einrichtung eine hohe Qualitét.
83,76%

83
Insgesamt gesehen, werden die Dienstleistungen dieser Einrichtung fachlich kompetent umgesetzt.

Ta 8i|i8%
8l
Die Raumlichkeiten sind in dieser Einrichtung stets sauber
84,41%
84
Das Essen schmeckt den Bewohnern immer sehr qut.
B3 6,81%

8

Personliche Bedirfisse meines Angehérigen werden hier bei der Verpflegung nicht bericksichtigt.
%

o
[F=m=x]

Die Betreuungsangebote und Aktivitdten haben hier eine hohe Qualitat.

02014 M2019
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Bewertung der Sach- und Personalausstattung

0% 100%

In dieser Einrichtung gibt es wegen Personalwechsel und Abwesenheiten immer wieder Probleme.
ol 28,00%
Ba

|

Diese Einrichtung ist mit Pflege- und Befreuungskraften ausreichend ausgestattet.
55 64,11%
T4

lch bin mit dem persénlichen Wohnbereich meines Angehdrigen zufrieden.

78 85,09%
82

Mein Angehériger kann seinen personlichen VWohnbereich nach eigenen Winschen gestalten.

Wi 90,74%
77

Die Gemeinschaftsraume enfsprechen den Bedirhissen meines Angehdrigen.

7 89,67%
79
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Bewertung des allgemeinen Betriebsklimas /
der Atmosphare

0% 100%

Diese Einrichtung hat in der Bevdlkerung einen guten Ruf.

B9 81,64%
B9

Pflege- und Betreuungskrafte haben in dieser Einrichtung Freude an der Arbeit.

g3 82,01%
16

Insgesamt gesehen, bin ich mit dieser Einrichtung sehr zufrieden.

17 81,39%
80

Das Betriebsklima in dieser Einrichtung konnte verbessert werden.

21 51,85%
56

|
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Verbundenheit mit der Einrichtung

0% 100%

Ich bin stolz auf diese Einrichtung.

8,95%
57 7©,95

67

Ich fohle mich emotional mit dieser Einrichtung verbunden.

B 67,21%

B3

lch identifiziere mich eher weniger mit dieser Einrichtung.

i3 40,31%
ad

|

02014 M2019
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Angeharige
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Bewohnerorientierung

() 100%

°

o]

Mein Angehériger kritisiert die Pflege- und Betreuungskréfte mir gegeniber.
a3 24,53%
B9

|

Die Pflege- und Betreuungskréfte empfinden ihre Arbeit als zu belastend.

3 33,33%
59

|

Pflege- und Betreuungskrafte gehen manchmal gefihllos mit meinem Angehérigen um.

Bl 23,50%
B3

l

Pflege- und Betreuungskréfte sind gut Uber die Bedirhisse meines Angehérigen informiert.
75 81,78%
80

Pflege- und Betreuungskrafte beriicksichtigen die Lebensgewohnheiten meines Angehorigen.
Ta 82,22%
80

Pflege- und Betreuungskrafte gehen manchmal wenig zuvorkommend mit meinem Angehdrigen um.
a3 23,16%
B9

[
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Angehorigen- und Kundenorientierung

0% 100%

Pflege- und Betreuungskrafte kennen die Wiinsche meines Angeharigen eher kaum.

B 21,50%
i
Pflege- und Betreuungskréfte beriicksichtigen die Belange meines Angehaorigen.
Vi 82,45%
Ta

Pflege- und Betreuungskrafte gehen zuvorkommend mit meinem Angehérigen um.

TR 85,97%
8l

02014 M2019
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